Verpackungskosten - reelle Gebiihren oder Abzocke?

Onlineshopping heiBt nicht nur das zu verkaufende Produkt, sondern auch
die Nebenkosten des Versandes, fiir den Kaufer kalkulierbar zu halten. Ein
viel diskutiertes Thema, insbesondere auf Internetplattformen von
Auktionshiusern wie ebay, yatego, hood oder auvito, sind die
Verpackungskosten.

Auktionshauser wie ebay legen ihre Einstellgebihren als auch die Verkaufsprovisionen
am Kaufpreis des Artikels fest. Die entgliltige Provision ist daher am Kaufpreis, ohne die
Zusatzkosten der Verpackung, kalkuliert. Dieses trifft den K&ufer immer dann hart, wenn
der Verkaufer die Versandkosten versteckt, ohne vorherige Offenlegung nach Kauf zur
Geltung macht. Allzuoft erkennt der Endverbraucher erst nach dem Kauf, dass das
erworbene Produkt inkl. der Versandkosten teuerer gekommen ist, als urspriinglich
erwartet. Gentigend Verkaufer gibt es, die mit Gberzogenen Versandkosten ebay-Gebiihren
sparen mdchten und gleichzeitig versteckt angebliche ,superginstige“ Produkte anbieten.
Ganz frech sind dann Angebote, die als 1,00 Euro-Auktionen angeboten werden und
durch die zu zahlenden Versankosten zum Kaufpreis gelangen. Die neuesten Anderungen,
insbesondere beim grélten Auktionshaus ebay, sind festgesetzte Versandkosten, welche
wird den Verké&ufer endlich dazu zwingen, ihre Grundkalkulation zu Gberdenken (siehe
ebay- Versankosten). Leider kann ebay nicht immer und bei jedem Produkt auf diese
Versandkostenabzocke reagieren. Aber der erste Schritt ist gemacht. In den Kategorien
Blicher und was weil} ich, sind bereits vertragliche Versankosten fiir den Kaufer
vorgeschrieben.

Wie ich das Auktionshaus ebay kenne, wohl weniger, um dem Kaufer das Kaufen
angenehmer zu gestalten, als vielmehr die im ebay immer wieder angesprochenen
»,Geblihrenumgehung” einzuschranken. Aber so hat ebay eben nicht nur was davon,
indem versteckte Kaufpreiserhéhungen durch Versandkosten refinanziert werden, sondern






